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Belgelendirme
Programinin Amaci

Bu yeterliligin amaci, yiyecek igcecek sektoriindeki servis hizmetinin gerektirdigi
bilgi, beceri, yetkinlikleri tanimlama, 6l¢me-degerlendirme ve belgelendirme
faaliyetlerini gerceklestirmektir.

Yeterlilige Kaynak Teskil
Eden Meslek Standart(lar)

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0049-2

Yeterlilik Sinavina Giris

Sart(larj

* Kimlik/Pasaport Fotokopisi

* Ucret Dekontu (Bkz. Aday Belgelendirme Ucret Listesi)

*Servis Gorevlisi Seviye-2 Aday Bagvuru Formu ve Ek.1Belgelendirme
Basvuru e < :
Evraklart Taahhiidii ve Ek.2 ~ Aday Bagvuru Degerlendirme

* Tek Nokta Bagvuru Formu (Miiracaat eden tek nokta ise)
* Birim birlestirme durumunda ise talep ettigi mesleki yeterlilik ile ilgili daha
once almis oldugu birim sertifikasi

Yeterliligin Birimleri

Zorunlu Birimler

12UY0093-2/A1 1s Saghigi, Giivenligi Faaliyetleri ve Cevre Koruma
Mevzuati

12UY0093-2/A2 Is Organizasyonu

12UY0093-2/A3 Servis Oncesi Islemler
12UY0093-2/A4 Servis Islemleri

12UY0093-2/A5 Giin/Vardiya Sonu Islemler
12UY0093-2/A6 Periyodik Islemler

12UY0093-2/A7 Mesleki Gelisime Iligkin Faaliyetler
Se¢cmeli Birimler

12UY0093-2/B1 Yabanci Dil

Ol¢me ve Degerlendirme
(smav)

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen
adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik
belgesini alabilmeleri icin birimlerde tanimlanan simavlardan basaril
olmalar1 sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali
sinavlar her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.
Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildig: tarihten itibaren
2 yildir. Yeterlilik birimlerinin bir yeterliligi elde edilebilmesi i¢in tiim
birimlerin gecerliligini koruyor olmas1 gerekmektedir.

Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari
Adayin yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu yeterlilik birimlerinin
tamamindan basarili olmasi1 gereklidir.

Smav Yeri

Basvurunuz;

Bireysel ise Kiitahya Sinav Merkezlerimizde

Toplu ise (en az 10 kisi) temin edilecek siav yerinde (gezici birim uygunlugu
aranir.)

Yeterlilik Birimleri Ogrenim
Kazanimlari

Al ISG FAALIYETLERI VE CEVRE KORUMA MEVZUATI
Ogrenme Ciktis1 1: ISG ve Cevre Koruma Mevzuatini aciklar. Basarim
Olgiitleri: 1.1. Is Saghgi, Giivenligi (ISG) ve Cevre Koruma (CK) Mevzuat
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konularini agiklar.

1.2. Isyerinde isletme izleklerini ISG ve CK mevzuatina gore listeler.

1.3. ISG ve CK ile ilgili risk faktorlerini agiklar.

1.4. ISG ve CK ilgili tatbikat (yangin, sel ve deprem vb.) ve uygulamalarda
yapilmasi gerekenleri ifade eder.

1.5. ISG koruma ve miidahale araglarini tanimlar.

1.6. ISG kisisel koruyucu donanim (KKD) malzemelerini listeler.

1.7. ISG uyar isaret ve levhalarmi tanr.

1.8. Yanici, yakici, patlayici ve kesici malzemelerini ifade eder.

1.9. Yangin tiiplerinin dolum kayit tarihlerini izleme yontemini agiklar.

1.10. Tehlikeli durumlar listeler.

1.11. Hazirladigi tehlikeli durumlar listesini ilgili birime rapor edecegini
belirtir.

Baglam: Uyulmas: gereken mevzuat: 25426 sayili ve 07.04.2004 tarihli Is
Sagligi ve Giivenligi Kurallart 2872 sayili Cevre Kanunu Yerel Ydnetim
Talimatlar1

1.2: Isletme Izlegi: Yénetim sistemi standardinin gerekliliklerinin isyerinde
nasil ve kim tarafindan karsilanacaginin belirlenmesine yonelik hazirlanmis
olan dokiimanlardir. isin nasil yapilacagina dair talimatlar, donamimlarm nasil
kullanilmas1 gerektigi, calisma yontemleri, c¢alisan donanimlarin kullanim
kosullari, sagliga zararli maddelerin kullaniminin kontrolii isletmenin ig
sagligi ve giivenligi konusundaki izleklerini olusturur. Yasal Mevzuatlar konu
ile ilgili yiirtirliikteki hukuk kurallarmin tiimiinii ifade eder. Sirasi ile anayasa,
kanun, tiiziik, yonetmelik ve teblig yasal mevzuatlart olusturur.

1.3: Risk Faktorleri: Insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malin, calisilan
yerin zarar gdrmesi veya bunlarin birlikte gergeklesmesine neden olabilecek
potansiyel kaynak ve durumlar. Tehlikeli durumlara neden olan risk faktorleri:
Yapilan Isle llgili Faktorler: Kullamlan kimyasallar veya saghga zararli
maddeler, ekipmanlar, ¢alisma metotlarinin yanlis kullanimi (kaldirma, tagima
v.b.), Cevresel Faktorler: Isiklandirma, havalandirma, sicaklik, zemin sartlari
(zemin tipi, 1slak zemin, asmnmis zemin) Insan Faktorii: Ozensizlik,
diizensizlik, deneyimsizlik, egitim eksikligi, dikkat eksikligi.

1.5: ISG koruma ve miidahale araglar kigisel koruma donanimlar1 (KKD) ve
yangin sondiirme gereclerini ifade eder.

(")grenme Ciktis1 2: Cevresel risklerin azaltilmas1 yontemlerini tanimlar.
Basarim Olgiitleri:

2.1. Risk faktorlerini tanimlar.

2.2. Risk faktdrlerinin azaltilmasina yonelik yapilacak ¢aligmalara katilacagini
ifade eder.

2.3. Dogal kaynaklarin verimli ve tasarruflu kullanimini agiklar.

2.4. Sorumlu olunan alanlardaki tehlikeli ve zararli atiklari cinslerine gore
ayristirma yontemlerini ifade eder.

2.5. Isletmede olusan ve doniistiiriilebilen malzemeleri dogru depolama
alanlarina tasr.

2.6. Yaptig1 uygulamalarin ¢evresel etkilerini agiklar.

2.7. Yaptig1 uygulamalarin g¢evresel etkilerini ilgili birime rapor edecegini
ifade eder.

Baglam:

2.3: Dogal kaynaklar: Su, hava, bitki ortiisii, petrol, hayvanlar, madenler.
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A2 IS ORGANIZASYONU VE SERVIS ONCESI ISLEMLER
YETERLILIK BIRIMI

Ogrenme Ciktis1 1: Kisisel bakim ve hijyen kurallarim aciklar.

Basarim Olgiitleri

1.1. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini agiklar.

1.2. Isletmenin belirledigi aksesuarlar hari¢ miicevherat ve takilar1 ¢ikarir.

1.3. Isletmenin belirledigi {iniformay1 giyer.

1.4. Isletmeye ait isimlik takar.

Baglam: 1.1: Patojen bakterilerin gidaya bulagma riskini 6nlemek i¢in kisisel
temizlige ve bakim kurallarma uygun davranis gelistirir. Is tanimina uygun
temiz is elbisesini ig alanimnin disinda bulunan giyinme kabininde giyinir.
Tirnaklar temiz ve torpiilii olmalidir. Gidanin aromasini etkileyecek diizeyde
giiclii kokulu parfiimler kullanilmaz. Calisma alaninda ve is elbisesi ile sigara
icilmez. El temizligi bakterilerin gidaya bulasmasini 6nlemek amaciyla el
yikama izlegine gore su, sabun ve dezenfektan kullanilarak yapilmalidir. Her
tuvalet kullanimi, oksiirme, hapsirma, burun temizleme, yiize, saga ve ¢ig
gidalarla temas sonrasi el temizligi uygun olarak yapilir. Hastalik ve yara
durumlari bildirilmelidir.

1.2: Sag¢ ve sakal tirag1 is roliine uygun olarak yapilmis olmali, is roliiniin
disinda aksesuar, miicevher kullanilmamalidir.

1.3: Is yerinde sahip olunan is tanimina uygun kiyafet giyilir. Aksesuar ve
isimlik isletmenin kurumsal kimligini yansitir.

Ogrenme Ciktis1 2: Vardiyalar arasi is akisini tanimlar.

Basarim Olgiitleri

2.1. Bir onceki vardiyadan kalan isler hakkinda bir {ist amirden bilgi alir.
2.2 Bilgi panolarini inceler.

2.3.Sorumluluk alanindaki gorevleri tamimlar.

2.4. Bir sonraki vardiyaya sorumluluk alanlarindaki gorevleri listeler.
Baglam: 2.1: Vardiya: Calisma zaman araligi.

2.2: Bilgi panosu calisanlarin vardiya degisimleri, gorev paylasimlari ve
haberlesme amaci ile kullandiklar i¢ iletisim aracidir.

2.3: Calisanlar sorumluluklar1 déhilinde is paylasimina uygun olarak bilgi
akisini saglar, ¢aligma arkadaglar ile iletisim kurar, koordinasyon ve isbirligi
icinde caligir, calisma alanimi vardiya sonrast uygun durumda devreder,
yapilacak islerle ilgili olarak bir {ist amirinin verecegi talimatlara uyarlar.
Ogrenme Ciktis1 3: Isi ile ilgili toplantilara katilarak bilgi edinir.

Basarim Olgiitleri:

3.1. Toplant1 saatinde ve yerinde hazir bulunmasi gerektigini ifade eder.

3.2. Giinlik ve haftalik calisma sistemiyle ilgili tiim bilgileri tanimlar.
Baglam: 3.2: Giinliik mesai saatleri, hafta tatil glinleri, hangi servis gorevlisi
ile calisacag bilgilerini kapsar.

A3 SERVIS iISLEMLERI YETERLILIK BIRiMi

Ogrenme Ciktis1 1: Servis 6n ve arka alanlarinin temizligini yapar.
Basarim Olgiitleri:

1.1. Yiizey Ozelliklerine gore uygun renk ve Ozellikte bezleri kullanmasi
gerektigini ifade ederek ¢alisma alanlariin tozunu alir.

1.2. Isletme izleklerine gore, uygun kimyasallar kullanarak servis istasyonunu
temizler.

1.3. Uygun temizlik malzemelerini listeleyerek salondaki cam ve aynalari
temizler.

1.4. Yiizey oOzelliklerine gére uygun temizlik malzemelerini kullanarak servis
arka alanlarini temizler.
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Baglam: 1.5. Servis arka alani: Servis masalarinin bulundugu alan disindaki
servis istasyonu ve arkasindaki alan.

Ogrenme Ciktis1 2: Arag-gere¢ ve donanmimlarin temizligini yapar.
Basarim Olgiitleri:

2.1. Arag-gere¢ ve donanimlarin temizligi i¢in gerekli malzemeyi agiklayarak
temin eder.

2.2. Arag-gerec ve donanimlar 6zelliklerine gore uygun kimyasallar1 segerek
temizler.

2.3. Temizlik esnasinda tespit edilen arizalari belirler.

2.4. Bozuk arag-gere¢ ve donanimlart ilgili birime “Teknik Servis Formu” ile
bildirecegini belirtir.

Baglam: 2.1: Servis arag-gere¢ ve donanimlari: Servis tepsileri, cam,
porselen, metal, servis takimlari, buz kovalari, kiil tablalari, i¢ecek otomatlari,
samdanlar v.b.

2.4: Bozulan arag-gere¢ ve donanimlar teknik servis formu kullanilarak
bildirilir.

Ogrenme Ciktis1 3: Servis malzemelerini hazirlar.

Basarim Olgiitleri:

3.1. Ilgili birim (amiri) tarafindan belirlenen malzemeleri temin eder.

3.2. Temin ettigi malzemeleri temizler.

3.3. Tuz, karabiber, zeytinyagi ve sirkelikleri, karabiber degirmenini ve diger
sos kaplarini doldurur.

3.4. Servis malzemelerini servis istasyonlarina yerlestirir.

3.5. Serviste kullanilacak kumas malzemeleri servis istasyonlarina yedekler.
Baglam: 3.1: Servis malzemeleri: Catal, bicak, kasik takimlari, tabak, fincan,
bardak v.b.

Ogrenme Ciktis1 4: Biife hazirhgm yapar.

Basarim Olgiitleri:

4.1. Biifenin olusturulacagi salona masalari tasir.

4.2. Biife ortiilerini agarak eteklerini takar.

4.3. Isletmenin izleklerine gore biife dekorasyonunu yapar.

4.4. Tgili birimden aldig: talimatlar dogrultusunda biifeyi hazirlar.

4.5. Servis sirasinda amirinden aldigi talimatlar dogrultusunda biifeyi
diizenler.

4.6. Biifede eksilen malzemeleri amirinden aldigi talimatlar dogrultusunda
tamamlar.

Ogrenme Ciktis1 5: Kirli kumas malzemelerini degistirir.

Basarim Olgiitleri:

5.1. Kirli masa ortiilerini ve pegeteleri kumas tiiriine, rengine gore katlar.

5.2. Kirli masa ortiileri ve pegeteleri camasirhaneye tasir.

5.3. Tlgili birimden aldig1 temiz masa ortiilerini ve pegeteleri servis alanina
getirir.

Baglam: 5.2: Uygulama: Kirli masa ve Ortiileri amiri ile birlikte sayarak
camasirhaneye tasir.

Ogrenme Ciktis1 6: Ziyafetlerde masa ve sandalyelerin giydirilmesine
yardimei olur.

Basarim Olgiitleri:

6.1. llgili birim tarafindan hazirlanan plan dogrultusunda masalari,
sandalyeleri karsilikli ve ayn1 hizada olacak bigcimde yerlestirir.

6.2. Kumas malzemeleri ilgili birimden getirir.

6.3. Masalara koruyucu ortiiyii serer.

6.4. Isletme izleklerine gdre masa ortiisii ve kapak ortiisiinii serer.

6.5. Isletme izleklerine gore sandalye ortiilerini giydirir.

6.6. Masanin ebadina gore masa etegini hazirlar.
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6.7. Pegeteleri hijyen kurallarina ve tiiriine uygun bir sekilde katlar.

Ogrenme Ciktis1 7: Masa diizeninin hazirlanmasina yardim eder.
Basarim Olgiitleri:

7.1. Isletmenin izleklerine gore servis tabagini veya konuk pegetesini masaya
yerlestirir.

7.2. Yemek listesine gore catal, bigak, kasik takimlarinin masaya
yerlestirilmesine yardim eder.

7.3. Isletme izleklerine gore masada bulunmasi gereken malzemelerin masaya
yerlestirilmesine yardim eder.

Baglam: 7.3: Isletme izleklerine gdre masaya yerlestirilecek malzemeler:
Ekmek tabagi, tereyagi bigagi, su bardagi, tuzluk, biberlik, vazo, samdan.
Ogrenme Ciktis1 8: Servis arabalarimn servise hazirlanmasmna yardim
eder. Basarim Olgiitleri:

8.1. Servis arabasini uygun temizlik malzemeleri ile temizler.

8.2. Isletme izleklerine gore raflara ortii serer.

8.3. Arag-gerec ve donanimi servis arabasina yerlestirir.

8.4. Servise zamanina gore, servis aracindaki 1sitici ve sogutuculari ¢aligtirir

A4 GUN/VARDIYA SONU iISLEMLERI YETERLILIK BiRiMi
Ogrenme Ciktis1 1: Siparislerle ilgilenir.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Tlgili birimden aldig1 siparis fisin bir niishastm mutfaga, bir niishasim
servis bara ve bir niishasini da kasaya iletir.

1.2. Mutfak ve servis barda hazirlanan yiyecek ve igecekleri 1s1 kayb1 olmadan
servis tepsisinde ilgili birime tagir.

1.3. llgili birimin talimati dogrultusunda masadan alman diger siparislerin
takibini (mutfak ve bardan) yaparak ilgili birime getirir.

1.4. Tlgili birimin talimati dogrultusunda kasadan hesap pusulasini alarak ilgili
birime getirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Su ve ekmek servisini yapar.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Su servisini konugun sag tarafindan yapar.

2.2. Siirahi ile su servisinde sol elde pecete bulundurarak siirahinin agzinda
olusan damlalar siler.

2.3. Sise ile yapilan su servisinde konugun gozii 6niinde sisenin kapagini agar.
2.4. Su doldurma iglemini sise, siirahi ve bardaga degdirmeden yapar.

2.5. Ekmegi, ekmek sepetinden veya alternatif kaplardan servis yapar.

2.6. Ekmekleri kurutmadan, kizarmisg ekmekleri ise sogutmadan sol taraftan
diiz veya ters masa ile servis yapar.

2.7. Masay1 diizglin bir sekilde sepete veya diger alternatif kaplara koyar.
2.8.Servis bittikten sonra konugu rahatsiz etmeden geri ¢ekilir.

Baglam:

2.4: Uygulama: Suyu bardaga doldururken 1-2 cm. dudak pay1 birakilir.

2.5: Alternatif kaplar: glimiis ve porselen tabaklar igerir.

Ogrenme Ciktis1 3: icecekleri servise hazirlar.

Basarim Olgiitleri:

3.1. Isletme izleklerine gore tepsi iizerine temiz Ortii veya tepsi althig1 serer.
3.2. Sicak igecek servisinde konugun istegi lizerine tepsiye icecekle birlikte
sicak siit potu, krema ve sekerlik koyar.

3.3. Konugun igecek siparigine gore uygun bardagi seger.

3.4. Konugun istegine gore buz, su, soda, limon, tuz, seker, karabiber temin
eder.

Ogrenme Ciktis1 4: Kirli servis malzemelerini bulasikhaneye tasir.
Basarim Olciitleri:
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4.1. 1lgili birimin servis istasyonuna biraktig1 kirli malzemeleri servis
tepsisine veya servis arabasina siyirarak yerlestirir.

4.2. Tepsiye yerlestirme islemini malzemenin cinsine ve ebadina gore yapar.
4.3. Tepsiyi igletme izleklerine gore bulasikhaneye tasir.

4.4. Servis arka alaninda toplanan kirli servis malzemelerini igletme
izleklerine gore bulasikhaneye tasir.

Baglam: 4.4. Servis arka alani: Servis masalarinin bulundugu alan digindaki
servis istasyonu ve arkasindaki alan.

Ogrenme Ciktis1 5: Servis sirasinda olusan kazalarda miidahale eder.
Basarim Olgiitleri:

5.1. Kaza gesidine gore olaya isletme izlekleri dogrultusunda miidahale eder.
5.2. Olusan kazayi ilgili birime haber verir.

5.3. Kaza yapilan yeri giivenli hale getirmek i¢in isletme izleklerine gore ilgili
birime yardim eder.

5.4. Kaza sonucu olusan problemlerin giderilmesine yardime1 olur.

5.5. Kaza sonrasinda, onarim gerektiren bir durum olugmussa ilgili birime
s0zlii olarak rapor verir.

(")grenme Ciktis1 6: Is akisinda olusan aksakliklar aciklar.

Basarim Olgiitleri:

6.1. Siipheli paket, esya ve kisileri ilgili birime s6zlii olarak bildirir.

6.2. Olaganiistii durumlari ilgili birime s6z1i olarak bildirir.

6.3. Yaralanma veya 6liim durumlarini ilgili birime s6zlii olarak bildirir.

6.4. Konugun istek ve sikayetlerini ilgili birime s6zlii olarak bildirir.

Baglam: 6.2: Olaganiistii durumlar: Yangin, asir1 alkolli miisteri, kavga,
giiriiltii vb.

A5 GUN/VARDIYA SONU iSLEMLER YETERLILIK BiRiMi
Ogrenme Ciktis1 1: Salonu bir sonraki giin/vardiyaya hazirlar.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Tlgili birimden aldig1 talimatlar dogrultusunda salonun aksam servisi
sonunda veya sabah servisi 6ncesinde penceresini/havalandirmasini agar.

1.2. Masalardaki, servis sehpasi ve servis istasyonlarindaki kirli malzemeleri
toplar.

1.3. Kirli malzemeleri bulasikhaneye tasir.

1.4. Kirli kumas malzemeleri isletme izleklerine gore camasirhaneye veya
kirli malzemelerin toplandig1 boliime tasir.

1.5. Temiz tabak ve takimlar1 servis deposuna tasir.

1.6. Sandalye ve masalari diizenler.

1.7. Gerektigi takdirde salonu kahvalt1 i¢in hazirlar.

1.8. Salondan c¢ikarken isiklari, prizleri kontrol eder ve acik olan 1siklari
kapatir.

Ogrenme Ciktis1 2: Arac-gere¢ ve donanimlar: temizler.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Temizlenecek arag¢ — gere¢ ve donamimlarimin temizligi i¢in gerekli
malzemeyi belirlenen yere getirir.

2.2. Arag-gere¢ ve donanimlarin temizligini yapar.

2.3. Arag — gere¢ ve donanimlar1 uygun kimyasallar ile temizler.

2.4. Tuzluk ve biberlikleri bosaltir.

2.5. Tuzluk ve biberlikleri temizler.

2.6. Tuzluk ve biberlikleri dezenfekte eder.

2.7. Arag — gere¢ ve donanimlar servis deposuna ve/veya dolaba kaldirir.
Ogrenme Ciktisn 3: Konuklar tarafindan verilen hediyeleri isletme
izleklerine uygun olarak kabul eder.

Basarim Olgiitleri:

3.1. Konugun verdigi hediyeler i¢in ilgili birime bagvurarak esya ¢ikis
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formunu diizenletir.

3.2. lIsyerinden konugun verdigi hediye ile ayrilirken kapi ¢ikisindaki
gorevlilere esya ¢ikis formunu gosterir.

Baglam: 3.2. Uygulama: Isletme izleklerine uygun olarak isletmeden esya
ciktigina dair esya ¢ikis formu diizenlenir.

Ogrenme Ciktis1 4: Kayip ve bulunmus esya ile ilgili isletme izleklerini
uygular.

Basarim Olgiitleri:

4.1 Bulunmus esyalar cinslerini, renklerini, bulundugu tarihi ve bulan kisinin
adin1 belirterek amirine teslim eder.

4.2. Tlgili birimin diizenledigi, bulunmus esya formunu imzalar.

Baglam: 4.2. Uygulama: Isletmede esya bulundugunda isletme izleklerine
Uygun olarak bulunmus esya formu diizenlenir.

A6 PERIYODIK iSLEMLER YETERLILIK BiRiMi

Ogrenme Ciktisn 1: Periyodik temizlik ve bakim islemlerine yardime
olur. Basarim Olgiitleri:

1.1. Servis alanlarinda gergeklestirilen periyodik temizlik ve bakim
islemlerine yardimci olur.

1.2. Isletmenin genelini kapsayan tadilat ve onarim calismalarinda ilgili
birime yardimci olur.

Ogrenme Ciktis1 2: Haserelerin tespit ve 6nlenmesine yonelik cahsmalara
katilir.

Basarmm Olgiitleri:

2.1. Haserelerin goriilmesi durumunda ilgili birime bilgi verir.

2.2. llgili birimden aldig1 talimatlar dogrultusunda kendi calisma alanlarini
ilaglama islemine hazirlar.

2.3. Hagerelerin Onlenmesinde ilgili birimin talimatlarina ve isletme
izleklerine gore miidahale eder.

2.4. Caligma alanlarinda ilaglama sonucu olusan koti kokular1 giderir.
Ogrenme Ciktis1 3: Malzeme sayimina yardimeci olur.

Basarim Olgiitleri:

3.1. Kullanimda olan ve sayimi yapilacak arag-gere¢, donanim ve malzemeleri
servis deposuna ya da arka plana tasir.

3.2. Tim arag-gere¢ ve donanimlarin sayiminda ilgili birime yardimc1 olur.
Ogrenme Ciktis1 4: Servis depolarim diizenler.

Basarim Olgiitleri:

4.1. Malzemeleri cinslerine ve isletme izleklerine gére depoya yerlestirir.

4.2. Depolar1 temizler.

4.3. Depolar1 dezenfekte eder.

4.4. Depolardaki malzemenin galisir ve eksiksiz durumda bulundurur.

A7 MESLEKI GELISIME iLiSKiN FAALIYETLER YETERLILIiK
BIRIMI

Ogrenme Ciktis1 1: Meslegi ile ilgili her tiirlii yayini, yeniligi ve teknolojik
gelismeleri ifade eder.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Meslegi ile ilgili her tiirlii yaym, yeniligi ve teknolojik gelismeleri ifade
eder.

1.2. Isletme igerisinde mesleki gelisimi ile ilgili yaymlar1 belirtir.

1.3. Mesleki gelisimi ile ilgili 6grenilen bilgileri isletme izleklerine gore
listeler.

1.4. Mesleki ve kisisel gelisimi arttirici etkinlikleri tanimlar.
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Al ISG FAALIYETLERI VE CEVRE KORUMA MEVZUATI

Teorik Simav (T1) kapah u¢lu sozlii sinav: Bu birimde aday (T1) veya (T2)
teorik smavlarindan istedikleri teorik simmav yontemini sececeklerdir: (T1) 4
secenekli ¢coktan secmeli smnav Bu sinav kapsaminda, en az 18 soruluk c¢oktan
secmeli test sinavi uygulanacaktir. Test 100 tam puan {izerinden degerlendirilecek
ve aday, testte yer alan tiim sorularin en az %70’ini dogru yanitlamasi durumunda
bu sinavdan basarili sayilacaktir. Soru bagina ortalama siire 1- 1,5 dakika olarak
ongoriilmektedir. (T2)

Acik uclu sozlii sinav: Bu sinav kapsaminda en az 10 soruluk agik uglu sozlii
sinav uygulanacaktir. Smav 100 tam puan iizerinden degerlendirilecek ve aday
sinav sorularinin en az %70’ini dogru yanitlamasi durumunda bu sinavdan basaril
sayilacaktir. Smavin toplam siiresi 30 dakika olarak éngoriilmektedir..

Performansa Dayal Sinav —

Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Teorik sinava girecek adaylar T1 veya T2 yoOnteminden istediklerini
secebileceklerdir T2 yontemini tercih eden ve dgrenim diizeyini belgeleyemeyen
adaylarin teorik smava alinabilmesi i¢in asgari 50 -100 kelimelik bir metin
okutulup yazdirilarak okuryazar olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir.

A2 IS ORGANIZASYONU VE SERVIS ONCESi ISLEMLER
YETERLILIK BIRIMI

Teorik Sinav (T1) kapah ug¢lu sozlii sinav: Bu birimde aday (T1) veya (T2)
teorik smavlarindan istedikleri teorik smav yontemini sececeklerdir: (T1) 4
segcenekli ¢oktan secmeli sinav Bu sinav kapsaminda, en az 5 soruluk coktan
se¢meli test sinavi uygulanacaktir, Test 100 tam puan iizerinden degerlendirilecek
ve aday, testte yer alan tiim sorularin en az %70’ ini dogru yanitlamasi durumunda
bu simavdan basarili sayilacaktir. Soru bagina ortalama siire 1— 1,5 dakika olarak
ongorilmektedir.

(T2) Acik uclu sézlii sinav: Bu sinav kapsaminda en az 3 soruluk agik uglu sozlii
simav uygulanacaktir. Smav 100 tam puan iizerinden degerlendirilecek ve aday
sinav sorularinin en az %70’ini dogru yanitlamasi durumunda bu sinavdan basarilt
sayilacaktir. Sinavin toplam siiresi 30 dakika olarak ongoriilmektedir.
Performansa Dayali Smav (P1): Is organizasyonu uygulamasi, drnek olay
senaryosuna gore gergeklestirilecektir. Senaryonun siiresi yaklagik 10-20
dakikadir. Adayin basarili sayilmasi i¢in her bir kontrol adiminda gereken asgari
performansi gostermesi, toplamda 100 tam puan iizerinden en az 70 puan almasi
gerekmektedir.

Olcme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar Teorik sinava girecek
adaylar T1 veya T2 yonteminden istediklerini secebileceklerdir T2 yoOntemini
tercih eden ve Ogrenim diizeyini belgeleyemeyen adaylarin teorik sinava
alinabilmesi ic¢in asgari 50-100 kelimelik bir metin okutulup yazdirlarak
okuryazar olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir.

Belgelendirme
Programinda
Belgelendirme Siirecinde
Olcme ve Degerlendirme

A3 SERVIS ISLEMLERi YETERLILIK BIRIMI

Bu birimde aday (T1) veya (T2) teorik smavlarindan istedikleri teorik sinav
yontemini segeceklerdir:

(T1) 4 secenekli coktan secmeli sinav: Bu sinav kapsaminda, en az 5 soruluk
coktan se¢meli test sinavi uygulanacaktir. Test 100 tam puan {izerinden
degerlendirilecek ve aday, testte yer alan tiim sorularin en az %70’ini dogru
yanitlamas1 durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir. Soru basina ortalama
stire 1- 1,5 dakika olarak 6ngoriilmektedir.

(T2) Agik uclu sozlii sinav: Bu sinav kapsaminda en az 3 soruluk agik u¢lu sozlii
sinav uygulanacaktir. Her bir sorunun puan degeri esit olup, sinav 100 tam puan
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iizerinden degerlendirilecek ve aday smav sorularinin en az %70’ini dogru
yanitlamasi durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir. Sinavin toplam siiresi 30
dakika olarak ongoriilmektedir.

Performansa Dayali Smav (P1): (P1) Servis Oncesi Yapilan islemlerin
Uygulamasi: Servis Oncesi yapilan islemlerin uygulamasi, 6rnek olay senaryosuna
gore gerceklestirilecektir. Senaryonun siiresi yaklasik 10—20 dakikadir. Adaym
basarili sayilmast icin her bir kontrol adiminda gereken asgari performansi
gostermesi ve toplamda 100 tam puan iizerinden en az 70 puan almasi
gerekmektedir.

Olcme ve Degerlendirmeye fliskin Diger Kosullar Teorik smava girecek
adaylar T1 veya T2 yonteminden istediklerini secebileceklerdir T2 yontemini
tercth eden ve Ogrenim diizeyini belgeleyemeyen adaylarin teorik sinava
alinabilmesi icin asgari 50 -100 kelimelik bir metin okutulup yazdirilarak
okuryazar olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir.

A4 GUN/VARDIYA SONU iISLEMLERI YETERLILIK BiRiMi
Teorik Sinav Bu birimde teorik sinav yapilmayacaktir.

Performansa Dayal Sinav

(P1): A4 birimine yonelik performansa dayal sinav Servis dncesi yapilan
islemlerin uygulamasi, Ornek olay senaryosuna gore gerceklestirilecektir.
Senaryonun siiresi yaklasik 10-20 dakikadir. Adayin basarili sayilmasi i¢in her bir
kontrol adiminda gereken asgari performansi gostermesi, toplamda 100 tam puan
tizerinden en az 70 puan almas1 gerekmektedir

Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar —

A5 GUN/VARDIYA SONU iSLEMLER YETERLILIK BiRiMi
Teorik Sinav Bu birimde teorik sinav yapilmayacaktir.

Performansa Dayah Sinav (P1) Giin/Vardiya Sonu Islemler Uygulama Sinavi:
Gilin/vardiya sonu iglemler uygulamasi, Ornek olay senaryosuna gore
gerceklestirilecektir. Senaryonun siiresi yaklagik 10—20 dakikadir. Adayin basarili
sayilmasi i¢in her bir kontrol adiminda gereken asgari performansi gdstermesi,
toplamda 100 tam puan iizerinden en az 70 puan almas1 gerekmektedir.

A6 PERIYODIK iSLEMLER YETERLILIK BiRiMi

Teorik Sinav Bu birimde teorik sinav yapilmayacaktir.

Performansa Dayali Smmav (P1) Uygulama Smavi: Servis Oncesi yapilan
islemlerin uygulamasi, Ornek olay senaryosuna gore gergeklestirilecektir.
Senaryonun siiresi yaklagik 10—20 dakikadir. Adayin bagarili sayilmasi i¢in her bir
kontrol adiminda gereken asgari performansi gostermesi, toplamda 100 tam puan
tizerinden en az 70 puan almas1 gerekmektedir.

A7 MESLEKiI GELISIME ILiSKIN FAALIYETLER YETERLILIK
BIRIMI

Teorik Smmav Bu birimde aday (T1) veya (T2) teorik sinavlarindan istedikleri
teorik sinav yontemini sececeklerdir: (T1) 4 secenekli coktan se¢cmeli simav: Bu
sinav kapsaminda, en az 4 soruluk ¢oktan se¢meli test sinavi uygulanacaktir. Test
100 tam puan lizerinden degerlendirilecek ve aday, testte yer alan tiim sorularin en
az %70 oraninda dogru yanitlamasi durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir.
Soru bagina ortalama siire 1-1,5 dakika olarak ongoriilmektedir. (T2) Acik uglu
sozlii sinav: Bu sinav kapsaminda en az 2 soruluk agik uglu so6zli sinav
uygulanacaktir. Smav 100 tam puan iizerinden degerlendirilecek ve aday sinav
sorularmin en az %70’ini dogru yanitlamasi durumunda bu smnavdan basaril
sayilacaktir. Sinavin toplam siiresi 30 dakika olarak 6ngorilmektedir
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Performansa Dayali Sinav Bu birimde performansa dayali sinav yapilmayacaktir
Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar Teorik sinava girecek
adaylar T1 veya T2 yonteminden istediklerini secebileceklerdir T2 yontemini
tercth eden ve Ogrenim diizeyini belgeleyemeyen adaylarin teorik sinava
almabilmesi i¢in asgari 50 -100 kelimelik bir metin okutulup yazdirilarak
okuryazar olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir.

Belge Gegerlilik Siiresi

Servis Gorevlisi (Seviye 2) mesleki yeterlilik belgesinin gecerlilik siiresi 5
yildir.

Belgenin Gozetim Sikhig:

Belgenin Askiya Alinmasi

Belgenin Iptali

Belge sahibinin;

Mesleki Yeterlilik Belgesi Belge Kullanim S6zlesmesi sartlarini (marka-logo
kullanma dahil) kasti olarak yerine getirmemesi,

Yanuiltici, yanlis bilgi-belge sunmasi,

Degisiklik durumlarinda Celik Akademi Belgelendirmeyi bilgilendirmemesi,
Belgesinin askiya alinmasi halinde gerekli olan diizeltici faaliyetleri verilen
stirede yerine getirmemesi,

Dis denetimlerde ve/veya i¢ denetimlerde gergeklestirilen siavlarin uygun
olmadiginin tespit edilmesi,

Belgede belirtilen yetkinligin kaybedilmesi,

Belge gecerlilik siiresi sonunda belge yenileme yapmamasi.

Belge Yenilemede
Uygulanacak Ol¢me ve
Degerlendirme

Bes (5) willik gecgerlilik siiresinin  sonunda belge sahibinin
performanst asagida tanimlanan yoOntemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi i¢erisinde toplamda en az iki y1l veya
son alti1 ay boyunca ilgili alanda ¢alistigin1 gosteren kayitlar
(hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu, sozlesme, fatura,
portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin
tanimlanan uygulama sinavlarma katilmak. Degerlendirme sonucu
olumlu olan adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir.

Itirazlar ve Sikayet

Taraflar web sitesinde yayinlanan Itiraz Ve Sikayet Bildirim Formu ile yazili
olarak kanitlayici bilgilerle olusturulmus her tiirli itiraz ve sikayet hakkina
sahiptir. Celik Akademi Belgelendirme itiraz ve sikayetleri web sitesinde
yaymladig1 Itiraz ve Sikayet Prosediirii usul ve esaslarina uygun olarak en geg
30 giin igerisinde degerlendirir ve sonuglandirir. Sinav ve sonuglariyla ilgili
itirazlar, sinav sonuglarinin duyurulmasindan sonra 3 is giinii igerisinde gegerli
olacaktir.
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